Wahlergemeinschaft
BfB Bundnis fur Burger in Neumunster BfB
Leitlinien zum burgerschaftlichem Engagement
Eine Handlungsempfehlung des BfB

Vorwort

Die vorliegenden Leitlinien sind eine Orientierungshilfe fur das
burgerschaftliche Engagement in Neumiunster. Sie beschreiben die Rahmen-
bedingungen, die als notwendig und forderlich angesehen werden. Sie richten
sich gleichermal3en an engagierte Burgerinnen und Bulrger, an die
Einrichtungen, in denen die Burgerinnen und Burger tatig werden, und an die
Verwaltung der Stadt Neumunster. Den Leitlinien liegt ein breites Verstandnis
von burgerschaftlichem Engagement zugrunde, das der Vielfalt seiner
Erscheinungsformen Rechnung tragt: Burgerschaftliches Engagement ist
freiwillig, selbst gewahlt und selbst bestimmt. Damit sich Burgerinnen und
Burger frei entscheiden kénnen, mussen die Bedingungen des
burgerschaftlichen Engagements bekannt sein.

Definition

Burgerschaftliches Engagement umfasst die gemeinnutzige Tatigkeit in
Vereinen, Verbanden, Kirchen, Selbsthilfegruppen (soweit Betroffene ihre
gegenseitige Hilfestellung als burgerschaftliches Engagement verstehen),
Nachbarschaftsinitiativen, Netzwerken etc. Ebenso wie politisches Engagement
in BUrgerinitiativen, Nichtregierungsorganisationen, Formen direkter
demokratischer Beteiligung, in Parteien und Gewerkschaften u. &. und die
gemeinwohlorientierten Aktivitaten von Unternehmen und Stiftungen, ebenso
wie kulturpolitisches Engagement oder Engagement im Umweltbereich u.a.
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Ziele: Die Leitlinien sollen dazu beitragen
* Einrichtungen zu ermutigen
= Ehrenamtliche einzubeziehen

= Anforderungen an Hauptamtliche und Ehrenamtliche und an
Ehrenamtliche untereinander zu beschreiben

= Rahmenbedingungen fur ehrenamtliches Engagement zu definieren

= die besondere Bedeutung des ehrenamtlichen Engagements
herauszustellen

= Veradnderungen aufzunehmen, die durch neue kompetente Ehrenamtliche
entstehen.

* Hauptamtliche zu motivieren, mit Ehrenamtlichen
zusammenzuarbeiten.

* die Stadt Neumunster in ihrer Selbstverpflichtung zur Forderung des
burgerschaftlichen Engagements zu unterstutzen.

* die Leistungen im burgerschaftlichen Engagement und
Ehrenamtliche in ihrem Beitrag wert zu schatzen.
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Leitlinien des burgerschaftlichen Engagements in Neumunster

1.

10.

11.

Burgerschaftliches Engagement verdient Anerkennung.

Die Einrichtungen entwickeln eine Kultur der Wertschatzung der
ehrenamtlichen und freiwilligen Arbeit. Dabei wird das burgerschaftliche
Engagement von Frauen und Mannern, von Jung und Alt und Menschen
jeglicher Nationalitat ernst genommen und dieser Vielfalt Rechnung
getragen.

Tatigkeitsfelder des biurgerschaftlichen Engagements werden von den
Beteiligten definiert. Enhrenamtliche und Einrichtungen entscheiden
gemeinsam, wie die Zusammenarbeit erfolgt.

Ehrenamtliche werden unterstitzt, organisieren die Begleitung
untereinander.

Institutionen und Einrichtungen bemuhen sich um glaubwurdiges
kompetentes Auftreten, offene Kommunikation und Transparenz.

Burgerschaftliches Engagement setzt geeignete Arbeitsbedingungen
voraus. Die Einrichtungen und Trager stellen den Ehrenamtlichen in
ausreichender Form Ausstattung gemal ihrer Aufgabenstellung zur
Verfugung.

Mitsprache- und Beteiligungsmadglichkeiten werden von den Einrichtungen
entwickelt und verwirklicht.

Versicherungsschutz der Ehrenamtlichen ist zu gewéhrleisten.
Kosten, die im Rahmen des ehrenamtlichen Engagements entstehen, sind
nach Maoglichkeit zu erstatten.

Burgerschaftliches Engagement wird auf Wunsch bescheinigt.
Selbstverpflichtung der Stadt Neumunster

Sowohl auf der politischen Ebene als auch in der Verwaltung bzw.
Ratsversammlung wird burgerschaftliches Engagement durch praktische
MalRnahmen geférdert.

In der Umsetzung der verabschiedeten Leitlinien ist die Stadt Vorbild. Die
Einrichtungen und die Dienststellen werden die Leitlinien realisieren und

mit Leben fillen.

Die Stadt Neumunster unterstutzt das freiwillige Engagement von
(selbstorganisierten) Gruppen.
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Konkretisierung der Leitlinien

1. Burgerschaftliches Engagement verdient Anerkennung.
Die Einrichtungen entwickeln eine Kultur der Wertschatzung der
ehrenamtlichen und freiwilligen Arbeit. Dabei wird das burgerschaftliche
Engagement von Frauen und Mannern, von Jung und Alt und Menschen
jeglicher Nationalitat ernst genommen und dieser Vielfalt Rechnung
getragen.

Erlauterung:

Anerkennung ist ein elementares menschliches Bedurfnis. Burgerschaftliches
Engagement ist nicht selbstverstandlich. Die ehrenamtlich engagierten Burger und
BuUrgerinnen, die Einrichtungen, in denen ehrenamtliche Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen téatig sind und die Stadt Neumunster entwickeln eine Kultur der
Anerkennung, die die Wertschatzung und den Dank fur das burgerschaftliche
Engagement zum Ausdruck bringt.

Fur ehrenamtlich Engagierte ist Wertschatzung und Anerkennung von besonderer
Bedeutung, da sie keine Anerkennung ihrer Arbeit tber die finanzielle Entlohnung
erhalten. Anerkennung kann auf unterschiedliche Weise entgegengebracht werden, in
Form von

¢ zwischenmenschlicher und gleichwertiger Begegnung
* durch zugestandene Rechte

* Offentlicher oder sozialer Wertschatzung.

2. Téatigkeitsfelder des burgerschaftlichen Engagements werden von den
Beteiligten definiert. Enrenamtliche und Einrichtungen entscheiden
gemeinsam, wie die Zusammenarbeit erfolgt.

Erlauterung:

Far die Einsatzbereiche und Aufgabengebiete der Ehrenamtlichen werden
Tatigkeitsprofile erstellt. Klare Absprachen und gute Rahmenbedingungen dienen der
Transparenz und der Verlasslichkeit.

Die klare Definition einer Aufgabe schiitzt vor einer Uber- bzw. Unterforderung.
Zwischen den Ehrenamtlichen und den Hauptamtlichen bzw. den Ehrenamtlichen

untereinander werden Vereinbarungen getroffen und die Rahmenbedingungen
festgelegt.
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Dazu gehort die Klarung folgender Fragen:

Die Einrichtungen (mit dem Begriff Einrichtungen sollen alle Organisationen
erfasst werden, in denen Engagement stattfindet oder stattfinden kann) definieren
klar ihre Erwartungen bezogen auf den Einsatz von ehrenamtlichen Frauen und
Mannern. Daraus leitet sich die Art der Tatigkeit ab, die allerdings in jedem
Einzelfall mit den Freiwilligen zu vereinbaren ist.

Die Hauptamtlichen unterstitzen die eigenstandige Form und Qualitat
ehrenamtlicher Arbeit in ihrem Tatigkeitsfeld und foérdern die partner- schaftliche
Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen.

Sie gehen dabei auf geschlechterdifferenzierte Zugange und Bedirfnisse ein.

Die Hauptamtlichen erkennen die unterschiedlichen Motive der Ehrenamtlichen
an und konnen diese sinnvoll in die Arbeit integrieren.

Sie respektieren die Freiwilligkeit des Engagements.

Rahmenbedingungen wie Arbeitszeit, voraussichtliche Dauer, Arbeitsaufgaben,
Inhalte und Verantwortung werden abgestimmt. Die Aufgabenprofile von Haupt-
und Ehrenamtlichen sind aufeinander abgestimmt.

Die Ehrenamtlichen erkennen die spezifischen Rahmenbedingungen der
Hauptamtlichen an.

Die Ehrenamtlichen beschreiben ihre Wiinsche nach Mitwirkung und stimmen
diese mit den Moéglichkeiten des Tragers ab.

Ehrenamtliche sind ebenso wie Hauptamtliche zur Verschwiegenheit verpflichtet
(Amtsgeheimnis u. ).

Die ehrenamtlichen Manner und Frauen respektieren sich mit ihren
unterschiedlichen Erfahrungen und Motivationen gegenseitig.

Sie verpflichten sich zur Einhaltung vereinbarter Regeln des Miteinander -
Arbeitens und des Umgangs.

Die jeweiligen Aufgabenprofile sind bekannt und untereinander abgestimmt.

Einrichtungen, die ausschlieRlich mit Ehrenamtlichen arbeiten, unterstitzen das
Hinzukommen neuer ehrenamtlicher Manner und Frauen.
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3. Ehrenamtliche werden unterstitzt

Erlauterung:

Ehrenamtliche werden fachlich, menschlich und sozial in ihr Engagement eingefiihrt
und unterstutzt. Bei bestimmten Aufgaben/Anforderungen ist eine hauptamtliche
gezielte Unterstutzung zwingend notwendig (Qualitatssicherung). Dies geschieht u. a.
durch Hilfe bei der Entscheidung fur das burgerschaftliche Engagement, durch
Anleitung und Einfuhrung in die Aufgaben, durch Angebote der Aus- und Fortbildung
und durch Erfahrungsaustausch. Das Ehrenamt soll so passgenau wie méglich sein.
Erfahrungsaustausch und Praxisbegleitung zwischen Ehrenamtlichen und zwischen
Haupt- und Ehrenamtlichen ist zu férdern. Es sollte angestrebt werden, durch
Auswertung der Erfahrungen eines bestimmten Zeitraums die Qualitdt des Ehrenamts
und damit der Organisation zu optimieren.

4. Institutionen und Einrichtungen bemuhen sich um glaubwurdiges
kompetentes Auftreten, offene Kommunikation und Transparenz.

Erlauterung:

Der personliche Kontakt ist der effektivste Weg zur Gewinnung von Ehrenamtlichen.
Eine Tatigkeitsbeschreibung mit Qualifikationsanforderungen unterstutzt die
Gewinnung und weitere Bindung. Zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit, z. B. ein
attraktiver Internetauftritt, informative und ansprechende Printmedien und eine gute
Zusammenarbeit mit den Medien, in denen u. a. Entwicklungen in Tatigkeitsfeldern
und Ergebnisse dokumentiert werden, unterstitzen die Kommunikation mit
potenziellen Ehrenamtlichen. Ein freundlicher Telefondienst und ansprechende
Raumlichkeiten sind wichtig. Die Zusammenarbeit mit anderen Organisationen kann
bei der Gewinnung von Ehrenamtlichen helfen.

Die Fragen "Wie sehen wir uns? Wie werden wir von anderen gesehen?

Wie wirden wir uns gerne sehen?" sind hilfreich fur eine Diskussion zur Erreichung
eines attraktiven Gesamtauftritts. Funktion und Stellenwert des
Freiwilligenengagements fur die Gesamtleistung der Einrichtung sollen transparent
gemacht werden.
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5. Burgerschaftliches Engagement setzt geeignete Arbeitsbedingungen
voraus.

Erlauterung:

Die Einrichtungen und Trager stellen den Ehrenamtlichen in ausreichender Form
Ausstattung gemalR ihrer Aufgabenstellung zur Verfiigung. Sie setzen sich daftr ein,
optimale Rahmenbedingungen herzustellen. Es ist ein sichtbares Zeichen fur einen
fairen Umgang mit Ehrenamtlichen, wenn die Einrichtungen sich bemiihen, die
notwendigen Voraussetzungen flr ein gutes ehrenamtliches Arbeiten zu schaffen.
Kleine Trager und Einrichtungen, selbst organisierte Zusammenschllsse oder
Netzwerke, setzen sich ebenfalls dafur ein, gute Rahmenbedingungen herzustellen.

6. Mitsprache- und Beteiligungsmdglichkeiten werden von den
Einrichtungen entwickelt und verwirklicht.

Erlauterung:

Burgerschaftliches Engagement ist eine Form der Mitbestimmung. Dabei bringen die
Ehrenamtlichen ihre eigenen Erfahrungen ein und bestimmen bei Entscheidungen mit.
Die Einrichtungen ermdglichen Verantwortungsiibernahme und Mitgestaltung, wenn
dies im Rahmen der getroffenen Vereinbarung durchfuhrbar ist. Dabei ist bei
Entscheidungen, die den Aufgabenbereich betreffen, die groRtmaogliche Mitsprache der
Ehrenamtlichen zu gewahrleisten. Sie werden in Planungsschritte bzgl. des Einsatzes
und hinsichtlich der Aufgabenbeschreibung und des Zeitumfangs einbezogen.

Um dies zu realisieren, schaffen die Einrichtungen demokratische Strukturen, die
Mitsprache und Mitentscheidung von Ehrenamtlichen ermoéglichen. Sie dienen als
Plattform fur neue ldeen, Verbesserungsvorschlage und konstruktive Kritik. Die
Einrichtungen zeigen Offenheit und haben Interesse an Anregungen der
Ehrenamtlichen fur die Verbesserung ihrer Arbeit. Sie begriinden, wenn diese
Anregungen nicht umgesetzt werden kénnen.

Je nach Grol3e der Einrichtungen ist es wichtig, Vertreterinnen bzw. Vertreter aus den
Reihen der Ehrenamtlichen zu benennen oder durch Wahlen zu ermitteln. Kleinere
Trager und Zusammenschlisse Einzelner sorgen fur einen respektvollen und
demokratischen Umgang untereinander. Wenn sie sich flr neue Aktive 6ffnen, sind
diese angemessen zu integrieren.
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7. Versicherungsschutz der Ehrenamtlichen ist zu gewahrleisten.
Kosten, die im Rahmen des ehrenamtlichen Engagements entstehen,
sind nach Mdglichkeit zu erstatten.

Erlauterung:

Ehrenamtliche sind im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unfall- und
haftpflichtversichert. Die Einrichtungen sind verpflichtet, eine eigenstandige
Haftpflichtversicherung bzw. Unfallversicherung fur die bei ihnen ehrenamtlich Tatigen
abzuschlieBen. Gegebenenfalls sind spezifische Versicherungen abzuschlieen (z.B. bei
besonderer Verantwortung).

Die ehrenamtlich Tatigen sind tber den Versicherungsschutz zu informieren.

Im Rahmen des ehrenamtlichen Engagements entstehende Kosten werden nach
Moglichkeit den Ehrenamtlichen erstattet. Die Einrichtung plant im jahrlichen Budget
eine angemessene Ressource fur Kostenerstattung fur Ehrenamtliche ein.

8. Burgerschaftliches Engagement wird auf Wunsch bescheinigt.

Erlauterung:

Burgerschaftliches Engagement bietet die Chance, Erfahrungen, Kenntnisse und
Fahigkeiten zu erwerben, die auch auf dem Arbeitsmarkt einsetzbar und verwertbar
sind. Durch Bescheinigungen, die den ehrenamtlich Tatigen auf Wunsch ausgestellt
werden, kann dies auch gegeniber potentiellen Arbeitgebern nachgewiesen werden.
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9. Sowohl auf der politischen Ebene (Ratsversammlung) als auch in der
Verwaltung wird burgerschaftliches Engagement durch praktische
Mallnahmen gefordert.

Erlauterung:

Die Stadt Neumunster fordert das Klima fur burgerschaftliches Engagement. Dabei
wird unterschiedlichen Auspragungen des birgerschaftlichen Engagements sowohl von
Mannern und Frauen als auch von Menschen mit Migrationshintergrund Rechnung
getragen.

Dazu gehort die Klarung folgender Fragen:

. Die Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung fur
die Chancen burgerschaftlichen Engagements.

. Die kontinuierliche Uberprufung rechtlicher Vorschriften auf inre Auswirkungen
auf das Engagement der Burgerinnen und Burger. Ziel dabei ist die strukturelle
Forderung des Burgerengagements. Hierbei wird auch die Unterstiutzung
burgerschaftlichen Engagements gegentber eventuellen Ausfallen oder
Ersparnissen fur die Kommune abgewogen. Das betrifft z.B. die Erhebung von
Gebuhren zur Hallennutzung, fur Gebihren bei Ortsteil - / StralRenfesten,
Uberstunden im Rahmen der Nutzung von schulischen Ressourcen und die
ErschlieBRung anderer Finanzierungsquellen, die das burgerliche Engagement
erschweren.

. Die Arbeitszeiten stadtischer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen so gestaltet
werden, dass die Rahmenbedingungen fur blurgerschaftliches Engagement
verbessert werden.

10. In der Umsetzung der verabschiedeten Leitlinien ist die Stadt Vorbild.
Die Einrichtungen und die Dienststellen der Stadt Neumunster werden die
Leitlinien realisieren und mit Leben fillen.

Erlauterung:

Dazu wird die Unterstitzung burgerschaftlichen Engagements in die Arbeits- und
Tatigkeitsbeschreibung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die aufgrund ihrer
Aufgabenstellung mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten, aufgenommen.

In den Bereichen, in denen Ehrenamtliche eingebunden werden, stellt die Verwaltung
Personal- und Sachkosten zur Verfiugung. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden im
Rahmen der Personalentwicklung zu Themen und Formen der Unterstiutzung
burgerschaftlichen Engagements geschult. Dies erfolgt durch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Einrichtungen oder der Verwaltung selbst. Spezielle Fortbildungen
werden den Mitarbeitenden, die mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten, ermoglicht
(eigene Fortbildungen der Stadt Neumiuinster, aber auch Teilnahme an Fortbildungen
von anderen Tragern).
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11. Die Stadt Neumunster unterstutzt das freiwillige Engagement von
(selbstorganisierten) Gruppen.

Erlauterung:

Die Leitlinien werden von der Stadt Neumunster veroffentlicht, so dass Einrichtungen
und Organisationen in Neumtunster Orientierung fur die Zusammenarbeit von
Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen und Ehrenamtliche untereinander erhalten.

Der “Burgertreff Neumunster” stellt die Arbeits- und Beratungsschwerpunkte in
schriftlicher bzw. digitaler Form (Mdgliche Adresse der Internetprasenz des
Burgertreffs www.buergertreff-neumuenster.de) dar.

Uber das Angebot des Burgertreffs erhalten so freie Gruppen, kleinere Initiativen und
Einrichtungen die Mdglichkeit der losen Anbindung, der Beratung und Unterstitzung
bei allen Fragen des Burgerschaftlichen Engagements, die Moglichkeiten der
Fortbildung und der Vernetzung (z.B. FOrdervereine).

Schlussbemerkung:

Mit diesen Leitlinien zum burgerschaftlichem Engagement in Neumunster hat
die Verwaltung eine Handlungsempfehlung zur Verfugung, die es ihr
ermoglicht, das burgerschaftliche Engagement zu steuern und zu verwalten.
Wer sich in Neumunster freiwillig engagiert, hat nun die Moéglichkeit, die

Organisationen und Vereine, die Initiativen und Gruppen an der Umsetzung
dieser Leitlinien zu messen.

Bundnis fur Burger in Neumiunster (BfB) - der Mensch im Mittelpunkt.

Mitglied im Vorstand und Webmaster

Klaus-Peter Voigt
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